
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คํานํา 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษาและ การให้บริการของ
โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจที่มีต่อ การบริหารและการจัดการตามกระบวนการ  
บริหารงาน 4 ด้านได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไป 
อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบ คุณภาพการให้บริการที่เกิดขึ้นและนําผลการ  
สอบถามที่ ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
ตามลําดับ 

ในการนี้ โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม  ขอขอบพระคุณผู้ รับบริการ ทุกท่านที่ ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

 
โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
ที่มา 

โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม เป็นหน่วยงาน ภาครัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหาร จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา มีภารกิจ  หลักในการบริหาร 
จัดการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้น พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา 
อย่างทั่วถึงมีเขตบริการครอบคลุม 20 หมู่บ้าน เขตพ้ืนที่บริการค่อนข้างกว้าง ซึ่งในการให้บริการแก่ นักเรียน 
ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผู้เกี่ยวข้องได้ดําเนินการในทุกรูปแบบ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อ 
และประสานงานราชการ โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม มีการให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งการ
ออกเยี่ยมบ้าน ศึกษานิเทศก์และหน่วยงานภายใน เพ่ือให้บริการอย่างท่ัวถึงและ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

- การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพ่ือสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการ ตามพระราช 
บัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษ 
าและสถานศึกษาต่อผู้รับบริการของส่วนราชการ และนําผลสํารวจมาเพ่ือ ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการ  
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและ การจัดการศึกษารวมทั้งการ 
ให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ตามกระบวนการบริหารงานของกลุ่มในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
การศึกษาตามมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนา 
การดําเนินงานของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคมต่อไป ทั้งนี้ จะนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะมา ปรับปรุงพัฒนา 
การบริหารงานตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการงาน ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน การบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นในการประเมิน 
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านการบริหารวิชาการ  
2. ด้านการบริหารงานบุคคล  
3. ด้านการบริหารงบประมาณ  
4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ ละด้าน 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและ การจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมการสถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่มาติดต่อ ประสานงานและใช้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 

2. จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องไม่น้อยกว่าด้านละ 100 คน 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ ของสถานศึกษา 

จะใช้ผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด ตามลิงค์ 
https://feedback.obecdata.com/index.php/misreport/fb3 หั วข้ อ  แบบสอบถามความพึ งพอใจของผู้  
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของผู้ตอบ แบบสอบถามใน “กลุ่มที่ 1 นักเรียนทั่วไป 
และกลุ่มที่ 4 ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา มาใช้ในการ ประมวลผล ซึ่งโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
ได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปตอบแบบ สอบถาม ดังกล่าว 

 
การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การกําหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม 

- (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 90 ขึ้นไป  
ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก 

- (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
ระดับ 3 หมายถึง ดี 

- (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 70 ขึ้นไป  
ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ 



- (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
ระดับ 1 หมายถึง ปรับปรุง 

- (ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ระดับมากขึ้นไป น้อยกว่าร้อยละ 60 
 
การรายงานผลการประเมิน 
 โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม มีผลการประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการ
ให้บริการ ประจำปีงบประมาณ 2563 
การบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียน

บ้านเสด็จพทิยาคม 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1. ด้านการบริหาร
วิชาการ 

120 0 0 5 40 75 115 95.83 

2. ด้านการบริหาร 
งานบุคคล 

118 0 0 4 50 64 114 96.61 

3. ด้านการบริหาร
งบประมาณ 

124 0 3 2 67 52 119 95.97 

4. ด้านการบริหาร 
งานท่ัวไป 

138 0 8 1 45 84 129 93.48 

รวม 500 0 11 12 202 275 477 95.4 
คิดเป็นร้อยละ  0 2.2 2.4 40.4 55   

 
จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้ง การ

ให้บริการของสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในระดับมากขึ้นไปสูงสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
96.61 ด้านการบริหารงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 95.97 ด้านการบริหารวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 95.83 และด้านการ
บริหารทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 93.48 ตามลาดับ ซึ่งผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป ทั้ง 4 
ด้าน คิดเป็นร้อยละ 95.4 
 
 
 
 
 



สรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ปรับปรุง พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาการบริการให้ครอบคลุม 
ให้สามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายด้วยรูปแบบหลายช่องทาง 
2. ปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ด้วยข้อมูล ที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นได้หลากหลายช่องทาง 
3. ปรับปรุง สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกอาคาร สถานที่ และระบบ สาธารณูปโภคสะอาด สะดวก สบาย 
ถูกลักษณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 



 
 

 
 

 


